
2019 SCLA Annual Conference         
October 9 - 11, 2019   Columbia, SC 



Welcome to the 2019 South Carolina Library Associa�on Annual 
Conference! We are excited to again be Columbia at the Columbia 
Marrio�.  

IDEA: Inclusive. Diverse. Effec�ve. Accessible.  This is the theme for 
this year’s conference and the IDEAs that enable libraries to be 
effec�ve at serving our communi�es.  Conference Commi�ee Chair 
Nathan Flowers and his team have embodied these values to put 
together a conference that will be welcoming to all.   

This year’s conference schedule promises a slate of engaging, 
informa�ve, and useful sessions that has something for all library 
employees.   We also hope the networking opportuni�es allow you 
to meet, share experiences, and connect with colleagues from 
across the state.  Thank you for taking �me to make this conference 
and SCLA a part of your professional life.  

Please also take the �me to visit with our vendors and let them 
know that you appreciate their a�endance and support.   

On a personal note, I will miss Helen Fellers at the conference this 
year—a vibrant library advocate that was always ready to have a 
good �me at the conference!  

PS‐ Don’t forget to share your experience on Twi�er and Facebook 
using the hashtag #scla2019. 

Amanda Stone 
SCLA President 

This year’s conference has been a lot of fun to plan, primarily 
because being able to read about the diverse and engaging sessions 
all of you are pu�ng on. I am always astounded at the wealth of 
knowledge and exper�se that is so willingly shared by our 
colleagues in SCLA. 

I hope you enjoy the conference, and take home something that will 
help you con�nue to be inclusive, diverse, effec�ve, and accessible 
for the communi�es you serve. They are coun�ng on it. 

Nathan Flowers 
SCLA First Vice‐President 
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Kaetrena Davis Kendrick 
First General Session  
Wednesday, October 9th  
 

Kaetrena Davis Kendrick is Associate Professor, Associate Librarian at the University of 
South Carolina Lancaster. Kendrick earned her M.S.L.S. from the historic Clark Atlanta 
University School of Library and Informa�on Studies. Her research interests include 
professionalism, ethics, racial and ethnic diversity in the LIS eld, and the role of digital 
humani�es in prac�cal academic librarianship. She is co‐editor of The Small and Rural 
Academic Library: Leveraging Resources and Overcoming Limita�ons (ACRL 2016) and 
author of two annotated bibliographies: Kaleidoscopic Concern: An Annotated, 
Chronological Bibliography of Diversity, Recruitment, Reten�on, and Other Concerns 
Regarding African American and Ethnic Library Professionals (ACRL 2009) and Global 
Evolu�on: An Annotated, Chronological Bibliography of Interna�onal Students in U.S. 
Academic Libraries (ACRL 2007). In her daily and long‐term work at USC Lancaster, 
Kendrick has transformed her library's programs, services, and culture via crea�vity, 
leadership, and advocacy. In 2019, Kendrick was named the Associa�on of College and 
Research Libraries’ Academic/Research Librarian of the Year.  
         

Jason Ryan 
Second General Session  
Thursday, October 10th  
 

Jason Ryan is the author of three books: "Jackpot: High Times, High Seas, and the S�ng 
That Launched the War on Drugs"; "Hell‐Bent: One Man's Crusade to Crush the Hawaiian 
Mob"; and "Race to Hawaii: The 1927 Dole Derby and the Thrilling First Flights That 
Opened the Pacic." He is a graduate of Georgetown University and lives in Charleston, 
South Carolina.  
 

Dr. Nicole A. Cooke 
Third General Session—Sponsored by the Roundtable for African 
American Concerns 
Friday, October 11th 
Dr. Nicole A. Cooke is the Augusta Baker Endowed Chair and an Associate Professor at the 
School of Library and Informa�on Science, at the University of South Carolina. Dr. Cooke is 
a 2012 graduate from Rutgers University with a PhD in communica�on, informa�on, and 
library studies. She holds the MLS degree from Rutgers University, and a M.Ed. in Adult 
Educa�on from Pennsylvania State University. Dr. Cooke’s research and teaching interests 
include human informa�on behavior, fake news consump�on and resistance, cri�cal 
cultural informa�on studies, and diversity and social jus�ce in librarianship (with an 
emphasis on infusing them into LIS educa�on and pedagogy). Dr. Cooke was named a 
Mover & Shaker by Library Journal in 2007, she was awarded the 2016 ALA Equality 
Award, the 2017 ALA Achievement in Library Diversity Research Award, and the Illinois 
Library Associa�on’s 2019 Intellectual Freedom Award. She has also been recognized for 
her work in comba�ng online hate and bullying in LIS, and she was selected as the 
Associa�on for Library and Informa�on Science Educa�on's 2019 Excellence in Teaching 
award winner.   
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1200 Hampton St · Columbia, SC  

LOCAL DINING OPTIONS 
The Columbia Visitors Bureau website provides a directory 
of dining op�ons in Columbia for on‐your‐own meals while  

a�ending the conference.  Restaurant directory:   
columbiacvb.com/restaurants 

CONFERENCE CODE OF CONDUCT 
The South Carolina Library Associa�on supports the American  
Library Associa�on’s Statement of Appropriate Conduct at ALA  
Conferences as a model for conduct at all SCLA‐sponsored  

events.  The ALA Statement is available at  
h�p://bit.ly/ALAstatement 

HOTEL PARKING 
 

 

Located at 1400 Sumter Street 
(corner of Hampton and Sumter streets) 

 

 

$14 per day for self parking 
$25 per day for valet parking 

CITY PARKING GARAGES 
 

 

Cannon Garage 
1127 Taylor Street 

(corner of Taylor and Sumter streets) 

AIRPORT 
 

 

Columbia Metropolitan Airport 
3250 Airport Boulevard 

West Columbia, SC  29170 

RICHLAND LIBRARY 
 

 

1431 Assembly Street 
Columbia, SC 
(803) 799‐9084
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Time  Loca�on  Session W
ednesday , O

ctober 9th 

9:00—11:50 AM   Carolina D  Teen Services Pre‐Conference 

12:00—1:00 PM   Lunch 

1:00—2:15 PM  Capital I‐III  First General Session & Business Mee�ng 

2:30—3:20 PM  Carolina D  Serving Children that Struggle with Reading 

Carolina E  Building an Informa�on Literacy Curriculum for a New Aca‐
demic Program from the Ground Up  

Carolina F‐H  Beyond Bestsellers: Managing Emerging Collections at Public Li-
braries  

3:20—4:00 PM Refreshment Break 

4:00—4:50 PM    Carolina D  I Always Feel Like (Somebody's Watching Me): Student Perceptions 
of Library Data Privacy  

Carolina E  Big Changes, Little Change: How to Renovate on a Tight Budget 

Carolina F‐H  Serving Your Homeschool Community: Programs and Resources 
that Work  

7:00—9:00 PM    Atrium  All Conference Recep�on Thursday , O
ctober 10th 

7:30—8:30 AM  Palme�o II  Sponsor Breakfast with the Directors 

9:00—9:50 AM   Carolina A‐C  Serving LGBTQIA+ Patrons in Library Communities  (Double) 

Carolina D  More of What You Love: Using Data to Connect Customers with 
Their Next Great Library Experience  

Private Lounge  Resume Review Service 

Carolina F‐H  How I Hired My New Boss: Tips for Running an Inclusive Librarian Search  

10:00—10:50 AM   Carolina A‐C  Serving LGBTQIA+ Patrons in Library Communi�es (double) 

Carolina D  Growing Great Graphic Novel Collec�ons for Youth  

Carolina E  Universal Design creates Equity and Inclusion: Moving from Theory to 
Prac�ce  

Carolina F‐H  That Was Easy! Incorpora�ng (Free) Project Management So�ware into 
Your Day‐To‐Day Library Workows 

11:00—11:50 AM   Carolina A‐C  State of the Heart: South Carolina Writers on the Places They Love (Author 
Panel)  

Carolina D  Diversify Your Library: Hiring and Suppor�ng Diverse Library Staff   

Carolina E  Project Outcome for Academic Libraries: Data for Impact and Improve‐
ment:  

Carolina F‐H  "Tell Us What You Think:" Results of An Exploratory Study of Student Feedback on 
an Academic Library 

12:00—1:15 PM   Capital I‐III  Second General Session & Luncheon 



Time  Loca�on  Session 

1:30—2:20 PM    Carolina A‐C  Managing from the Middle  

Carolina D  Story�me Share 

Carolina E  Building Bridges: Improving Library Research Instruc�on and 
Access through Faculty Collabora�on 

Carolina F‐H  Girls Who Code 

2:30—3:30 PM   Atrium  Refreshment Break & Visits with Vendors 

3:30—4:20 PM  Carolina A‐C  Mental Health and Libraries 

Carolina D  Adver�sing for Ability: LIS job ads and Equity, Diversity, and 
Inclusion 

Carolina E  How to Engage Apathe�c Teenagers by Teaching Infor‐
ma�on Literacy With Drawing and Stories  

Carolina F‐H  A Dance with Deals: Understanding the UC/Elsevier Split  

5:00—6:00 PM  Palme�o Ballroom I‐II  USC/SLIS Alumni Tea 

6:00—7:30 PM  Richland Library  Happy Learning Hour 

9:00—10:30 PM   President’s Recep�on (invita�on only) 

Friday , O
ctober 11th 

8:00—10:00 AM  Atrium  Poster Sessions 

9:30—10:20 AM   Carolina A‐C  SCLA Library Advocacy Update  

Carolina D  Keeping Up with Copyright 

Carolina E  Making The Move: Student, Faculty, and Staff Engagement 
Ini�a�ves 

Carolina F‐H  Eat, Read, Grow 

10:30—11:20 AM   Carolina A‐C  Ex�nguished: Exploring Librarian Burnout 

Carolina D  Privacy, Security, and Libraries 

Carolina E  Two Peas in a Pod: Growing Metadata in Different Corners 
of the Library 

Carolina F‐H  Universal Design for Learning: Crea�ng Accessible Program‐
ming, Instruc�on, and Webinars 

11:30 –12:50  Capital I‐III  Third General Session & Luncheon 

1:00—1:45 PM   Palme�o I‐II  Execu�ve Board Mee�ng 
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WEDNESDAY, 
October 9th  
8 am‐5 pm 
Registra�on 
Loca�on:  Atrium 

9 am‐noon 
Pre‐Conference Session 
Teen Services Program 
Sponsored by the SC State Library and the SCLA Youth 
Services Section. This three-hour session will cover a 
variety of trends and best practices for library staff working 
with teens, including Virtual and Augmented Reality and 
other emerging technologies, cooking programs, and much 
more. Presenter:   SC State Library Staff and SCLA Youth Services 
Sec�on  
Loca�on:  Carolina D. 

12‐1 pm 
Lunch and Meet 
Enjoy lunch on Columbia’s Main Street.  Commi�ee, Sec�on, 
Round Table, and Interest Group officers are encouraged to 
meet at this �me. 

1‐2:15 pm 
1st General Session & Business Mee�ng 
Loca�on:  Capital I‐III 
Kaetrena Davis Kendrick is Associate Professor, Associate 
Librarian at the University of South Carolina Lancaster. Kendrick 
earned her M.S.L.S. from the historic Clark Atlanta University 
School of Library and Informa�on Studies. Her research interests 
include professionalism, ethics, racial and ethnic diversity in the 
LIS eld, and the role of digital humani�es in prac�cal academic 
librarianship. In her daily and long‐term work at USC Lancaster, 
Kendrick has transformed her library's programs, services, and 
culture via crea�vity, leadership, and advocacy. In 2019, 
Kendrick was named the Associa�on of College and Research 
Libraries’ Academic/Research Librarian of the Year.  

2:30‐3:20 pm 
Breakout Sessions 
Serving Children that Struggle with Reading 
A hands‐on learning experience on how to serve struggling 
readers and their families. Learn how to select appropriate 
books and materials for all types of readers that will meet the 
needs of the new expecta�ons for 3rd grade reading in South 
Carolina. Explore programming ideas to aid in early reading 
interven�on and meet the needs of dyslexic readers.  
Presenters: Laura Rogers, Emily Johansson ‐ Richland Library 
Loca�on: Carolina D 

Building an Informa�on Literacy Curriculum for a 
New Academic Program from the Ground Up  
When a college adds a new academic program to its curriculum, 
librarians have a golden opportunity to make informa�on 
literacy an integral part of the program’s structure and 
outcomes. This session will describe how the liaison librarian 
and faculty of the new Middle East and North African Studies 
program at Wofford College collabora�vely designed 
informa�on literacy ac�vi�es for the program’s two required 
classes that align with the ACRL frameworks and teach skills for 
the study of the MENA region. I will share outcomes from the 
rst three years of MENA capstone projects and offer 
sugges�ons for incorpora�ng an IL curriculum in new or 
redesigned academic programs.  
Presenter: Emily Witsell ‐ Wofford College 
Sponsor: Informa�on Literacy Roundtable 
Loca�on: Carolina E 

Beyond Bestsellers: Managing Emerging Collec�ons 
at Public Libraries 
We can select bestsellers in our sleep, but what about a bigger 
variety of materials that connect libraries with poten�al patrons 
who may not know the library is for the whole community? In 
this Q&A session, Annie Groover and Jess Herzog discuss the 
challenges and rewards of managing four emerging collec�ons 
at SCPL (Adult Learning, Video Games, World Languages, and 
Adult Graphic Novels) and how these types of collec�ons can 
help diversify public library offerings for both patrons and staff. 
Presenter: Jess Herzog, Annie Groover ‐Spartanburg County 
Libraries 
Loca�on: Carolina F‐H 

3:20‐4 pm 
Refreshment Break & Visits with Vendors 
Loca�on: Atrium 

4:00‐4:50 pm 
Breakout Sessions 
I Always Feel Like (Somebody's Watching Me): 
Student Percep�ons of Library Data Privacy  
Data privacy has emerged as a controversial topic in higher 
educa�on. As librarians, we recognize the importance of privacy 
and conden�ality for allowing patrons to learn and explore 
without unnecessary barriers or fear of repercussions. However, 
there is a growing trend of data collec�on and analysis in 
libraries that impacts a patron’s right to privacy. In this 
presenta�on, we’ll explore issues of click‐through‐consent, data 
invasion, and awareness of the types of data tracked. We will 
present our ndings from a study on student percep�ons of data 
privacy in libraries and discuss future direc�ons for this research. 
Presenters: Megan Palmer, ‐ Clemson University 
Amie Freeman, Jade Geary—University of South Carolina 
Loca�on: Carolina D 



WEDNESDAY, 
October 11th  
4‐4:50 pm 
Breakout Sessions 
Big Changes, Li�le Change: How to Renovate on a Tight 
Budget 
The presenters will share design approaches and strategies related 
to renova�ons and addi�ons that help libraries limit the amount of 
funding needed while maximizing benet to the community and 
customers. Case studies will include various Richland Library 
projects from the perspec�ve of both architect and staff.  

Serving your Homeschool Community: Programs and 
Resources that Work 
With over 35 homeschool associa�ons throughout the State, and a 
growing popula�on of homeschoolers, it's �me to kickstart or 
expand your services to homeschool patrons. Presenters and 
panelists in this session will share innova�ve ideas and best 
prac�ces on building programs, services, and resources to reach 
your homeschool community. From book clubs to digital resources 
and beyond, you'll learn what works from both the librarian and 
homeschool parent viewpoints. Come with your ques�ons and 
leave with great ideas!  
Presenters: Marie Davidson, Victoria Hodges ‐ Aiken County Public 
Library, Linda Heimburger ‐  SC State Library 
Location: Carolina F-H

7‐9 pm 
All Conference Recep�on—Sponsored by EBSCO 
Loca�on: Atrium and Palme�o Ballroom 

THURSDAY 
October 12th

7:30—8:30 am 
Sponsor Breakfast with Directors 
If you’re a Director or Head of a Department who has purchasing 
authority, please come enjoy “Breakfast with the Directors and 
Sponsors.”  Meet informally with your colleagues and help us thank 
those vendors who have supported the conference with a 
sponsorship of Magnolia level or above.  
Sponsor: South Carolina Library Associa�on  
Loca�on: Palme�o II 

8 am‐5 pm 
Registra�on 
Loca�on:  Atrium 

9:00‐9:50 am 
Breakout Sessions 
Serving LGBTQIA+ Patrons in Library Communi�es 
(Double Session—1st Session) 
Serving LGBTQIA+ Patrons in Library Communi�es aims to provide 
an explora�on of terminology, sta�s�cs, resources, and more to 
assist library communi�es in crea�ng a more inclusive environment 
for LGBTQIA+ patrons. In addi�on to this explora�on, individuals 
that a�end the session will have the opportunity to par�cipate in a 
Q&A that will feature librarians that specialize in school 
librarianship, youth services, adult services, managerial experience, 
and collec�on development. Each of the panel par�cipants will 
answer ques�ons related to how library services in their respec�ve 
area of exper�se can be designed to be�er include LGBTQIA+ 
patrons.  
Sponsor: GLBTQ Roundtable 
Presenters: J. Caroline Smith ‐ SC State Library, John Siegel ‐ USC 
Upstate, Sarah Me�s ‐ York County Library 
Loca�on: Carolina A-C 

More of What You Love: Using Data to Connect 
Customers with Their Next Great Library Experience 
Today's library programs are seriously cool and cu�ng edge, yet 
many customers struggle to nd events they'll love using tradi�onal 
calendars. That’s why Richland Library developed Intercept, a new, 
open source event calendar and room reserva�on applica�on that 
pushes event recommenda�ons to customers based on their 
ac�vity, gets direct feedback from customers, and enables staff to 
be�er plan for future programs. Know who's a�ending, what they 
think, and make data‐driven decisions on improving programming 
for customers. Join us to hear more about this leap towards the 
future of library programming.  
Presenters: Diana Keane, Phillip Higgins ‐ Richland Library 
Loca�on: Carolina D 
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9:00‐9:50 am con�nued 

How I Hired My New Boss: Tips for Running an 
Inclusive Librarian Search 
Are you running a librarian search? Then this session is a must! 
Christy will provide detailed recommenda�ons on how to run an 
organized and inclusive search based on her own experiences in co 
‐chairing the search commi�ee for the Furman University Director 
of Libraries. She’ll provide �ps on cra�ing an exci�ng job ad, 
adver�sing the posi�on, screening applica�ons, interviewing 
candidates, and avoiding implicit bias. A�endees can expect to 
leave with recommended workows, concrete �ps, and document 
templates that can be modied and used in their own librarian job 
searches. 
Presenter: Christy Allen ‐ Furman University 
Loca�on: Carolina F-H

Resume Review Service 
Update your resume and stand out from the crowd! The SCLA 
Con�nuing Educa�on Commi�ee will offer a drop‐in and by 
appointment resume review service (for public and academic 
libraries).  
Sponsor: SCLA Con�nuing Educa�on Commi�ee 
Presenter: Lisa Gieskes ‐ Richland Library 
Loca�on: Private Lounge 

10:00‐10:50 am 
Breakout Sessions 
Serving LGBTQIA+ Patrons in Library Communi�es 
(Double Session—2nd Session) 
Serving LGBTQIA+ Patrons in Library Communi�es aims to provide 
an explora�on of terminology, sta�s�cs, resources, and more to 
assist library communi�es in crea�ng a more inclusive 
environment for LGBTQIA+ patrons. In addi�on to this explora�on, 
individuals that a�end the session will have the opportunity to 
par�cipate in a Q&A that will feature librarians that specialize in 
school librarianship, youth services, adult services, managerial 
experience, and collec�on development. Each of the panel 
par�cipants will answer ques�ons related to how library services in 
their respec�ve area of exper�se can be designed to be�er include 
LGBTQIA+ patrons.  
Sponsor: GLBTQ Roundtable 
Presenters: J. Caroline Smith ‐ SC State Library, John Siegel ‐ USC 
Upstate, Sarah Me�s ‐ York County Library 
Loca�on: Carolina A-C

Growing Great Graphic Novel Collec�ons for Youth 
The surging popularity of graphic novels for youth, as well as their 
growing cri�cal acclaim, has been well documented; yet, graphic 
novel reading con�nues to carry a social s�gma and graphic novels 
are o�en a target of censors. In this session, we will engage in 
conversa�on about the ways in which our percep�ons of graphic 
novels inform our collec�on and categoriza�on prac�ces as well as 
how best to eld challenges to graphic novels in our collec�ons. 
Finally, we will share ideas for growing great graphic novel 
collec�ons and educa�ng others about their value.  
Presenters: Kim Becnel, Robin Moeller ‐ Appalachian State 
University 
Loca�on: Carolina D 

Universal Design Creates Equity and Inclusion: Moving 
from Theory to Prac�ce 
There is a billboard that visually shouts “Unsee this!” at drivers 
along highways, en�cing businesses to rent billboard space, 
sugges�ng that some things, once seen, cannot be unseen. Once 
researchers, prac��oners, and students “see” inclusion as core to 
their eld, workplace, and daily life, it is difficult to “unsee,” these 
basic principles in their prac�ce. This presenta�on will offer 
strategies for implemen�ng equity, diversity, and inclusion (EDI) in 
the classroom and in prac�ce, methods for overcoming barriers to 
EDI, and measurable impacts of EDI in communi�es. Par�cipants 
will learn the process of planning & implemen�ng universally 
accessible technology in libraries.  
Presenter: Dr. Clayton A. Copeland, Dr. Kim M. Thompson ‐ School 
of Library and Informa�on Science, University of South Carolina, 
Brady Cross ‐ Tri‐County Technical College 
Loca�on: Carolina E

That Was Easy! Incorpora�ng (Free) Project 
Management So�ware into your Day‐To‐Day Library 
Workows 
Explore how I have used project management so�ware to assist 
with the College of Charleston Libraries renewal workow of 
subscrip�on‐based resources. We will begin the session with an 
explana�on of why I have incorporated project management 
so�ware into our renewal workow. Following this we will have a 
brief evalua�on of 3 free so�ware op�ons available and demoing 
the one I use on a daily basis. Finally, I will provide sugges�ons for 
ways in which project management so�ware may be used in other 
collec�on management workows.  
Presenter: Allison Kaiser Jones ‐ College of Charleston Libraries 
Loca�on: Carolina F-H

11:00‐11:50 am 
Breakout Sessions 
State of the Heart: South Carolina Writers on the 
Places They Love (Author Panel) 
Presented by the Friends of South Carolina Libraries, this session 
will highlight contribu�ng writers from the three‐volume 
anthology series, State of the Heart: South Carolina Writers on the 
Places They Love, published by USC Press. State of the Heart 
celebrates the places—from the celebrated to the forgo�en, public 
and private—that have inspired a pantheon of writers to share 
their stories of this place we all call home. The panel will feature 
editor Aïda Rogers with Sandra Johnson (novelist and nonc�on 
author), Tom Poland (nonc�on author and newspaper columnist), 
and Clair DeLune (nonc�on author). Sponsor: Friends of South 
Carolina Libraries 
Presenters: Aida Rogers ‐ USC Honors College, Sandra Johnson, 
Tom Poland, Clair DeLune 
Loca�on: Carolina A-C
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11‐11:50 am Thursday Con�nued 
Breakout Sessions 
Diversify Your Library: Hiring and Suppor�ng Diverse 
Library Staff 
This is an all‐female leadership team panel including members who 
iden�fy as black and a queer lesbrarian‐in‐training. Topics discussed 
include how to recruit, create a healthy and suppor�ve work 
environment, and provide opportuni�es for success for diverse 
team members. All are welcome, and the goal of this panel is to 
encourage building diverse library teams.  
Presenters:  Taylor Atkinson, Rieta Drinkwine, Raven Miller, Linsey 
Bowers ‐ Union County Library System 
Loca�on: Carolina D 

Project  Outcome  for  Academic  Libraries:  Data  for 
Impact and Improvement 
In this session, a�endees will learn about the new Project Outcome 
for Academic Libraries surveys and resources developed by ACRL. 
Project Outcome is a free toolkit that helps libraries measure four 
key learning outcomes – knowledge, condence, applica�on, and 
awareness – across seven library program and service areas. This 
new toolkit will provide academic libraries of any size the means to 
easily measure the learning outcomes of their programs and 
services and to use that data as the basis for improvements and 
advocacy.  
Presenter: Jennifer Arnold ‐ Central Piedmont Community College, 
ACRL Project Outcome for Academic Libraries Task Force 
Loca�on: Carolina E

“Tell Us What You Think:” Results of an Exploratory 
Study of Student Feedback on an Academic Library 
Last September, the Dean of Libraries created the Campus Feedback 
Task Force to “develop a process by which Clemson Libraries [could] 
solicit online and in‐person feedback from campus [cons�tuents.]” 
In response, Task Force members prepared a marke�ng strategy 
and three methods of solici�ng feedback: online via our 10 Days to 
Have Your Say blog and social media, and in‐person through tabling 
across campus. We will discuss details of how the Task Force met 
the charge, summarize the 804 responses received, outline 
poten�al areas of library improvement for the future, and reect on 
what we would do differently next �me.  
Presenter: Maggie Mason Smith, Jessica Serrao, Anne Grant ‐ 
Clemson University  
Loca�on: Carolina F-H 

12‐1:15 pm 
2nd General Session & Luncheon 
Loca�on:  Capital I‐III 
Jason Ryan is the author of three books: "Jackpot: High Times, High 
Seas, and the S�ng That Launched the War on Drugs"; "Hell‐Bent: 
One Man's Crusade to Crush the Hawaiian Mob"; and "Race to 
Hawaii: The 1927 Dole Derby and the Thrilling First Flights That 
Opened the Pacic." He is a graduate of Georgetown University and 
lives in Charleston, South Carolina.  

1:30‐2:20 pm 
Breakout Sessions 
Managing from the Middle 
This session  is aimed at library supervisors, academic, special, and 
public, who are "managing in the middle." These supervisors face 
mul�ple challenges as they report to top‐level managers while 
managing teams of peers or paraprofessional staff. Our goal is to 
boost job sa�sfac�on for middle managers and help them navigate 
their way through the challenges of mul�tasking and constant gear‐
shi�ing. We will have a broad range of librarians, public, academic, 
and special librarians, who will help a�endees meet their own 
professional challenges. 
At the end of this session, a�endees will be able to: Get answers for 
real‐world situa�ons, improve communica�on, increase 
produc�vity, learn how to delegate, and improve performance  
Sponsor: Con�nuing Educa�on Commi�ee 
Presenter: Lisa Gieskes ‐ Richland Library, Megan Palmer ‐ Clemson 
University, Amie Freeman ‐ University of South Carolina, Tiffany 
Hayes ‐ SC State Library 
Loca�on: Carolina A‐C 

Story�me Share 
Have a great new song that you’re using every week for story�me? 
Or a tried and true way of keeping parents off their phones in a 
program? Share your best ideas for public library programming for 
ages 0‐6 with your fellow Youth Services peeps in an hour of 
program/story�me ideas presented by the best of the best – You! 
Everyone is welcome to join in the fun, but sharing is not a 
requirement for those a�ending the session. 
Presenter: SC State Library Staff 
Loca�on: Carolina D 

Building Bridges: Improving Library Research Intruc�on 
and Access through Faculty Collabora�on 
Collabora�on between liaison librarians and faculty members are 
essen�al to ensure library research instruc�on (LRI) and access to 
library materials meet academic requirements across the university 
curriculum. The informa�on provided to librarians by faculty 
members offer a holis�c approach to the design and development 
of LRI sessions. This session provides an overview of the process and 
procedures u�lized to provide research instruc�on to 
undergraduate and graduate students.  
Presenter: Beverly D. Charlot ‐ Delaware State University 
Loca�on: Carolina E 

Girls Who Code 
Girls Who Code offers free and adaptable curriculum that teaches 
students how to code. There are over 100 computer science 
languages to learn and no need to download any so�ware or 
addi�onal tools to access the languages as it is built into our online 
pla�orm. Our curriculum is a plug and play model and no need for 
facilitators to have computer science experience to facilitate a club!  
Presenter: Tai Hutchinson ‐ Girls Who Code 
Loca�on: Carolina F-H

2:30‐3:30 pm 
Refreshment Break & Visits with Vendors 
Loca�on: Atrium 

10 • SCLA Annual Conference 2019 



3:30‐4:20 pm 
Breakout Sessions 
Mental Health and Libraries 
Libraries are ideally a welcoming place for everyone. While we 
cherish our privilege to serve all, we also o�en struggle in 
responding to our patrons who have mental health crises. Come 
learn about the efforts to provide our best response to people 
having mental health crises, including advice on how to improve 
our response through training and procedures. We’ll discuss the 
successes and failures of over 25 years at USC, as well as talk about 
new direc�ons and opportuni�es to move forward by 
implemen�ng Mental Health First Aid protocols.  
Presenters: Tucker Taylor ‐ University of South Carolina, Taylor 
Atkinson ‐ Union County Library 
Loca�on: Carolina A-C

Adver�sing for Ability: LIS job ads and Equity Diversity 
and Inclusion 
People with disabili�es are the largest minority group in the US 
popula�on. When seeking library employees, it’s important to 
consider people with disabili�es bring a range of skills – o�en 
unique but valuable skills ‐ to the workplace. This presenta�on 
explores poten�al routes to improving the hiring and reten�on of 
professionals with disabili�es. Using data from two recent studies 
of Australian and US LIS job ads, this research introduces themes 
of diversity, with a par�cular focus on disability, found in LIS job 
descrip�ons. Findings reveal important factors for inclusion when 
construc�ng job ads and, ul�mately, to recrui�ng an inclusive LIS 
workforce.  
Presenters: Dr. Kim M. Thompson, Dr. Clayton A. Copeland ‐ School 
of Library and Informa�on Science, University of South Carolina 
Loca�on: Carolina D 

How to Engage Apathe�c Teenagers by Teaching 
Informa�on Literacy with Drawing and Stories 
Let’s face it, many teenage students aren’t interested in 
informa�on literacy. A�er experimen�ng with different teaching 
methods on high school and college students, we found the act of 
drawing and reading short stories were effec�ve ways to help 
students learn and remember important informa�on literacy 
lessons. Through the demonstra�on of examples and interac�ve 
exercises, the presenters explain how these tools enable librarians 
to teach differently and students to gain new insights into the 
ACRL’s Framework for Informa�on Literacy and the AASL’s 
Standards Framework for Learners.  
Presenters: David J. Brier, Vicky Lebbin ‐ University of Hawaii at 
Manoa Library 
Loca�on: Carolina E 

A Dance with Deals: Understanding the UC/Elsevier 
Split 
You've likely heard tales of some libraries around the globe that 
have eliminated their large journal packages. In February of 2019, 
the University of California dropped their Elsevier subscrip�on. So, 
what’s the “big deal?” Join us as we discuss the historical 
background, current events, and implica�ons of the UC/Elsevier 
split. We’ll also unpack emerging issues in open access and 
publishing and prepare you to be an ac�ve, informed par�cipant in 
the evolving scholarly communica�on landscape.  
Presenters: Amie Freeman, Paul Cammarata ‐ University of South 
 Carolina. Loca�on: Carolina A‐C 

5‐6:00 pm 
USC/SLIS Alumni Recep�on 
The School of Library and Informa�on Science at the University of 
South Carolina invites alumni and friends to our annual Alumni 
Recep�on.  The faculty and staff look forward to catching up with 
our alumni and making some new friends also. 
Loca�on: Palme�o Ballroom I‐II 

6‐7:30 pm 
Happy Learning Hour  
All SCLA a�endees are invited to join us for complimentary drinks, 
hors d’oeuvres, mingling, and learning with library folks from 
around the state. This event will infuse some ac�vi�es designed to 
help you connect with your communi�es, uncover their assets, and 
build new services and spaces that ignite your community’s 
passions. 
Sponsor: Richland Library and the SC Associa�on of Public Library 
Administrators 
Loca�on: Richland Library Main, 1431 Assembly Street, 1st Floor 
Auditorium and Room 214 Empathy Lab 

FRIDAY, 
October 13th
7:30‐10 am 
Registra�on 
Loca�on:  Atrium 

8‐10:00 am 
Poster Sessions 
Loca�on:  Atrium 

9:30‐10:20 am 
Breakout Sessions 
SCLA Advocacy Update 
Please join the SCLA Advocacy Commi�ee and the SCLA ALA 
Councilor for an update on annual library advocacy efforts. 
A�endees should expect to learn about 2019 annual advocacy 
efforts, ALA council updates, legisla�ve concerns, and advocacy 
plans for 2020.  
Presenters: Virginia Cononie ‐ USC Upstate, Kevin Reynolds ‐ 
Wofford University, Jonathan Newton ‐ SCLA Past President 
Loca�on: Carolina A‐C 

Keeping up with Copyright 
Interested in copyright, but nd it hard to keep up with everything 
that's going on? Come nd out about some of the current 
copyright ac�on that could affect libraries and the important work 
we do. We'll cover some current cases, legisla�ve ac�on, a treaty 
and more. We'll discuss what's happening as well as bring it home 
to how it can affect us and our users. Of course we'll point out 
some great resources for further informa�on. Any level of 
copyright exper�se is welcome!  
Sponsor: Scholarly Communica�on Interest Group 
Presenter: Tucker Taylor ‐ University of South Carolina 
Loca�on: Carolina D
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9:30‐10:20 am con�nued 
Breakout Sessions 
Making the Move: Student, Faculty, and Staff 
Engagement Ini�a�ves 
In this presenta�on, we will discuss some of the successes, 
struggles, and failures we have encountered as we evolve from a 
passive ins�tu�onal role to a more proac�ve, modern resource for 
students, faculty and staff. This includes our current philosophy and 
goals for the library as well as changes to physical space, and 
campus outreach. We will also include “in progress” and upcoming 
ini�a�ves. We will also emphasize how the willingness to 
experiment (and some�mes fail) has resulted in some truly exci�ng, 
unique, and posi�ve experiences we would like to share.  
Presenters: Haley Hall, Robin Pesko ‐ Orangeburg‐Calhoun Technical 
College 
Loca�on: Carolina E 

SC Read Eat Grow 
SC Read Eat Grow is an ini�a�ve by the South Carolina State Library 
to raise awareness of nutri�onal issues and show how to �e in 
reading with selec�ng healthy foods and preparing meals for family 
members of all ages.  This session will discuss how to teach different 
age groups about food prepara�on, kitchen safety, recipe reading, 
math and science in the kitchen, and apprecia�ng our diverse 
neighbors.  
Presenters: SC State Library Staff 
Loca�on: Carolina F‐H 

10:30‐11:20 am 
Breakout Sessions 
Ex�nguished: Exploring Librarian Burnout 
This session will explore the ndings from the forthcoming paper, 
“When does burnout begin? The rela�onship between graduate 
school employment and burnout amongst librarians”. What is 
burnout? Is there a link between working through library school and 
later burnout in the LIS eld? We inves�gated this ques�on by 
examining the responses of 612 current LIS professionals, LIS 
students, and former LIS professionals. As more students work their 
way through graduate school, this study sought to discover the 
prevalence of librarian burnout and if burnout is more common in 
LIS professionals who worked while enrolled in graduate courses.  
Presenters: Jade Geary ‐ University of South Carolina, Bri�any 
Hickey ‐ Columbia College 
Loca�on: Carolina A‐C 

Privacy, Security, and Libraries 
Library Privacy is a confusing and evolving landscape. Issues now 
range from laws covering student data to assis�ng patrons with 
informa�on about how to keep their online informa�on private, as 
well as ensuring our own systems are managed responsibly. This 
session covers library privacy issues and ethics, as well as explains 
how they are interwoven with technological security. We'll include 
an overview of the issues, but be sure you go home with some 
concrete ideas to implement in this session presented by both a 
librarian and the chief informa�on security officer for USC. 
Presenters: Tucker Taylor, Marcos Vieyra ‐ University of South 
Carolina 
Loca�on: Carolina D 

Two Peas in a Pod: Growing Metadata in Different 
Corners of the Library 
Metadata is ubiquitous in the library se�ng. At the College of 
Charleston, two of the corners crea�ng metadata include cataloging 
and the digital library. While cataloging uses tradi�onal MARC 
metadata, the digital library works with MODS metadata. Looking at 
these two approaches within our library, we iden�ed similari�es 
that link our work. Join the College of Charleston’s Metadata 
Services Librarian and Digital Projects Librarian as we discuss our 
successes and lessons learned.  
Presenters: Leah Worthington, Rebecca McClure ‐ College of 
Charleston 
Loca�on: Carolina E 

Universal Design for Learning: Crea�ng Accessible 
Programming, Instruc�on, and Webinars 
1 in 5 people in the US is differently‐able. Numerous others may not 
sa�sfy legal deni�ons for being differently‐able but need 
accommoda�ons for weak vision, hearing, cogni�on, learning 
differences, post‐trauma�c stress, mobility, arthri�s, and aging. This 
workshop will explore proac�ve op�ons for crea�ng accessible 
library instruc�on, programs, and webinars. It will demonstrate how 
to modify documents and presenta�ons for op�mal design, 
accessibility, and usability. The session will conclude with discussion 
and demonstra�on of low‐cost, no cost solu�ons for increasing 
access to informa�on, including screen readers, magniers, and 
other assis�ve technologies currently built‐in to Windows and Mac 
opera�ng systems.   
Presenters: Dr. Clayton A. Copeland ‐ School of Library and 
Informa�on Science, University of South Carolina 
Loca�on: Carolina F‐H 

11:30‐12:50 pm 
3rd General Session, Brunch, and Scholarship for 
Diversity Silent Auc�on Winners 
Loca�on:  Capital I‐III 
Dr. Nicole A. Cooke is the Augusta Baker Endowed Chair and an 
Associate Professor at the School of Library and Informa�on Science, 
at the University of South Carolina. Dr. Cooke is a 2012 graduate 
from Rutgers University with a PhD in communica�on, informa�on, 
and library studies. She holds the MLS degree from Rutgers 
University, and a M.Ed. in Adult Educa�on from Pennsylvania State 
University. Dr. Cooke’s research and teaching interests include 
human informa�on behavior, fake news consump�on and 
resistance, cri�cal cultural informa�on studies, and diversity and 
social jus�ce in librarianship (with an emphasis on infusing them 
into LIS educa�on and pedagogy). Dr. Cooke was named a Mover & 
Shaker by Library Journal in 2007, she was awarded the 2016 ALA 
Equality Award, the 2017 ALA Achievement in Library Diversity 
Research Award, and the Illinois Library Associa�on’s 2019 
Intellectual Freedom Award. She has also been recognized  for her 
work in comba�ng online hate and bullying in LIS, and she was 
selected as the Associa�on for Library and Informa�on Science 
Educa�on's 2019 Excellence in Teaching award winner.   

1‐1:45pm 
SCLA Board Mee�ng 
Loca�on:  Palme�o I‐II 
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AB Enterprises / ST Imaging 
Andrew Evans and 
Dan Donaldson 
Phone: 336‐884‐5685 
aevans7150@aol.com  
www.s�maging.com  
 
American Library Associa�on 
Mariel Colvert 
Phone: 312‐280‐2429 
mcolvert@ala.org  
www.ala.org  
 
ATOZ Databases 
Phone: 402‐939‐3833 
jordan.laborde@atozdatabases.com  
www.atozdatabases.com  
Jordan LaBorde 
 

AWE Learning 
Kathleen Seaman 
Phone: 610‐833‐6400 
seamank@awelearning.com  
www.awelearning.com  
 
Baker & Taylor 
Frank McDonald and Jill Blades 
Phone: 704‐998‐3231 
jill.blades@baker‐taylor.com  
Frank.McDonald@baker‐taylor.com  
www.btol.com  
 
BiblioBoard 
Phone: 203‐545‐6101 
Alissa Bankowski, Emily Gooding,  
Sarah Davis and Cara Eakes 
alissa@biblioboard.com  
www.biblioboard.com  
 
Bound to Stay Bound Books 
Becky Henry 
Phone: 800‐637‐6586 
sales@btsb.com 
bhenry@btsb.com  
www.btsb.com  
 
C&C Rivertown ‐ Paparazzi 
Connie Rogers 
Phone: 843‐246‐0245 
crogers@sc.rr.com  
www.paparazziaccessories.com/6405  
 
Carolina Furnishing  + Design 
David Chriscoe 
Phone: 910‐673‐1010 
cfplusd@gmail.com  
davidchriscoe@gmail.com  
www.cfplusd.com  

Comprise Technologies 
Don Chadwick 
Phone: 800‐854‐6822 
donc@comprisetechnologies.com  
www.comprisetechnologies.com  
 
EBSCO Informa�on Services 
Zach O'Dell, Julie Hoover 
and Bri�any Bryan 
Phone: 205‐981‐4678 
zodell@ebsco.com  
www.ebsco.com  
Palme�o Sponsor ‐  All Conference  
Recep�on  
 
Ex Libris – ProQuest (not exhibi�ng) 
Phone: 847‐227‐4869 
christa.jameson@exlibrisgroup.com  
www.exlibrisgroup.com 
Magnolia Sponsor 

FaxScan24 
John Davey and  
Joanne Davey 
Phone: 203‐885‐8323 
jdavey@faxscan24.com  
www.faxscan24.com  
 
Friends of the Lexington Main Library 
Marlena White 
Phone: 803‐920‐2437 
friendsoml@gmail.com  
www.lmlfriends.org  
 
Gale ‐ A Cengage Company 
Jackie Sullivan and 
Kathe Gignac 
Phone: 703‐623‐7484 
jackie.sullivan@cengage.com  
www.cengage.com  
Refreshment Break Sponsor 
 
Girls Who Code 
Tai Hutchinson 
Phone: 347‐907‐3939 
tai@girlswhocode.com  
www.girlswhocode.com  
 
IAP Government Services 
Sara Davis and  
Mike Maris 
Phone: 614‐867‐9167 
sdavis@iap‐gsg.com  
www.iap‐gsg.com  
 
 

 

 

Informa Inc. ‐ Taylor & Francis 
Trish Kane 
Phone: 561‐361‐6083 
trish.kane@taylorandfrancis.com  
www.taylorandfrancis.com  
 
Ingram Library Services 
Eileen Armour 
Phone: 615‐213‐5696 
eileen.armour@ingramcontent.com  
www.ingramcontent.com/libraries  
 
Lyngsoe Systems 
David Parks and 
Cory McCoy 
Phone: 301‐360‐0910 
www.lyngsoesystems.com  
 
Midwest Tape 
Erin Kennedy 
P.O. Box 820 
Holland, OH 43528 
Phone: 800‐875‐2785 
e�mm@midwes�apes.com 
www.midwes�apes.com  
NewsBank 
Gardner Cobb 
Phone: 239‐263‐6004 
gcobb@newsbank.com  
www.newsbank.com  
 
PASCAL 
Ellan Jenkinson and Rick Moul 
Phone: 803‐734‐4628 
ejenkinson@pascalsc.org  
www.pascalsc.org  
Camellia Sponsor  
 
Recorded Books (not exhibi�ng) 
David Lysinger 
Phone: 800‐638‐1304, Ext.1403 
dlysinger@recordedbooks.com  
www.recordedbooks.com  

Richland Library 
Melanie Huggins 
Phone: (803) 799‐9084 
www.richlandlibrary.org     
Happy Learning Hour Sponsor 
 
SCAPLA 
Amber Conger, Treasurer 
Phone: 803‐425‐1508 
amberc@kershawcountylibrary.org  
www.scapla.org  
Happy Learning Hour Sponsor 

 
 

Scholarship for Diversity in Librarianship 
Cathi Cooper Mack 
Phone: 803‐536‐8633 
ccoopermack@scsu.edu  
www.scla.org 
 
Sebco Books 
John Higgins and Norma Higgins 
Phone: 954‐985‐9400 
edye@sebcobooks.com  
www.sebcobooks.com  
 
Sirsi Dynix 
Jus�n Swain 
Phone: 800‐288‐8020 
jus�n.swain@sirsidynix.com  
www.sirsidynix.com  
 
South Carolina Legal Services 
Andrea Loney 
Phone: 803‐744‐4179 
andrealoney@sclegal.org  
www.sclegal.org  
 
South Carolina State Library 
Dr. Cur�s Rogers 
Phone: 803‐734‐8928 
crogers@statelibrary.sc.gov  
www.statelibrary.sc.gov  
Conference Bag Sponsor 

Swi�space 
Tim Weidner and 
Andrew Lisa 
Phone: 407‐437‐1341 
swi�space8@gmail.com  
www.swi�paceinc.com  
 
Thirty One Gi�s 
Cindy Mar�n 
Phone: 843‐222‐8193 
cindys31bags@gmail.com  
www.cindys31bags.com  
 
USC School of Library &  
Informa�on Science 
Elexus Moody 
Phone: 803‐777‐3858 
elmoody@email.sc.edu  
www.sc.edu/cic  
Camellia Sponsor ‐  Alumni Tea 
 
Wolters Kluwer 
Diane Campagnes 
100 Rier Ridge Drive 
diane.campagnes@wolterskluwer.com  
www.wolterskluwer.com  
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SCLA IS GRATEFUL FOR OUR 2019 CONFERENCE SPONSORS! 

Palme�o 
EBSCO 

Magnolia 
Ex Libris 

Camellia 
PASCAL 
Richland Library 
SCAPLA 

Breaks/Other Events 
GALE ‐ Cengage 
SC State Library ‐ Conference Bags 
USC SLIS ‐ Alumni Tea 


